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报 告 正 文
为客观评价旅游发展专项资金绩效，提高财政资金使用效率，依据财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、《江苏省财政专项资金绩效管理办法》（苏财规〔2010〕36号）、常州市财政局《关于印发财政绩效评价操作规程的通知》（常财绩〔2016〕25号）及《关于做好2019年度市级预算绩效评价工作的通知》（常财绩〔2019〕37号）等文件精神，常州市文化广电和旅游局（以下简称文广旅局）积极开展2019年常州市旅游发展专项资金绩效自评价工作，并委托第三方常州金鼎会计师事务所有限公司协助实施，以进一步了解项目绩效情况，总结项目管理经验，为资金的高效使用服务。根据指标体系采集的基础信息，经客观数据分析，现报告如下：
一、项目基本信息
（一）项目概况
旅游业是现代服务业的重要组成部分，是综合性产业，是拉动经济发展的重要动力，是传播文明、交流文化、增进友谊的桥梁，是人民生活水平提高的重要指标。加快发展旅游业是凝心聚力推进“两聚一高”新实践，上下齐心“种好常州幸福树”的重要抓手和有效途径，对于调结构、扩就业、增收入、优环境、惠民生具有重要作用。市委、市政府及各部门高度重视旅游业发展，把旅游业作为全市重要产业加以培育。市政府出台的《关于促进旅游业改革发展的实施意见》和《关于推进“畅游江苏 乐在常州”品牌建设的实施意见》等政策文件，要求全力推动旅游强市建设，明确了建设全国知名休闲度假旅游目的地的发展目标。
为保障常州市旅游业的持续、快速、健康发展，把常州市打造成近悦远来的旅游明星城市，常州市财政局每年在预算内安排旅游发展专项资金，管理使用好旅游发展专项资金是文化广电和旅游局的重要工作之一。专项资金的使用主要围绕市委、市政府确定支持的我市重点旅游项目及旅游基础设施建设、旅游公共服务体系建设、旅游形象宣传推广、旅游奖励等方面。
1.重点旅游项目及旅游基础设施建设：符合我市旅游产业发展规划的重点项目；国家、省级和市级旅游度假区建设项目；省级、市级重点旅游投资项目；乡村旅游集聚区发展项目；重点旅游景区新建续建、资源整合、提档升级以及基础设施建设项目；旅游新兴业态项目。

2.旅游公共服务体系建设：产业管理服务营销平台、公共服务平台等旅游信息化建设项目；游客服务中心、旅游集散中心、旅游厕所、旅游停车场、旅游交通标识体系等旅游公共服务设施建设项目；区域和重点旅游景区（包括乡村旅游区域）旅游发展建设规划编制项目等。

3.旅游形象宣传推广：网络营销推广活动；投放各类宣传广告；开发、制作旅游宣传品；境内外旅游宣传推介活动；参展旅游交易会、博览会；旅游节庆活动；其他宣传推广活动。

4.旅游奖励：旅游度假区、旅游景区、旅游饭店、旅行社、乡村旅游、工业旅游、自驾游基地、信息化建设项目的等级评定、品牌创建奖励；旅行社等相关旅游企业组织、接待游客奖励；旅游商品研发销售奖励等。

5.旅游人才培养：全市旅游管理人才专项培训；行业技能比赛等。
（二）项目组织管理

旅游发展专项按照《常州市市级旅游发展专项引导资金管理办法》（常财规[2017]8号）和《常州市市级旅游发展专项引导资金旅游奖励实施细则》（常旅[2018]7号）文件规定执行。
支持方式分为直接补助、以奖代补和财政贴息等形式。直接补助主要用于市重点旅游项目及旅游基础设施、旅游公共服务体系建设项目、旅游形象宣传推广等。以奖代补主要用于品牌创建、游客招徕、旅游商品研发销售奖励等。财政贴息主要用于对市级以上重点旅游项目及旅游基础设施建设项目贷款贴息。
申报规划类、重大旅游项目及旅游基础设施建设类、旅游公共服务体系建设和旅游奖励类的企业，填写申报材料送审，经辖市区旅游部门与财政部门联合审核，上报市文广旅局。市文广旅局、财政局审核后，确定立项企业。资金拨付流程为市财政-区财政-奖补企业。重大旅游项目及旅游基础设施建设按建设规模等要素给予一定额度的补助或根据每年项目贷款利息支出情况予以贴息，对同一项目的补助或贴息最长不超过二年。旅游公共服务体系建设按项目实际决算数予以补助。旅游形象宣传推广，包括宣传促销广告、节庆活动，按照预算数安排，活动结束后按实际发生数结算。旅游奖励依据奖励实施细则执行。旅游人才培养按照预算数安排，活动结束后按实际发生数结算。
在项目实施时，部分项目采取政府采购、政府购买服务等方式完成；部分项目以文广旅局业务处室为主导，各处室配合完成；专业性强的项目，通过比价选择，按要求完成。
（三）预算安排与资金使用情况

本项目年初预算2600万元，全部由市级财政投入。年度执行中未有调整。
2019年实际到位资金2600万元，资金到位率为100%。实际使用资金2445.76万元，资金使用率为94.07%，主要用于广告投放、举办旅游节庆活动、信息化平台建设、旅游奖励、线上推广等方面，2019年支出不涉及重点旅游项目及旅游基础设施建设。
表1 预算执行情况表
	项目
	实际（万元）
	占比（%）

	传统媒体宣传
	133.73
	5.47%

	新媒体宣传
	32.50
	1.33%

	文明旅游宣传
	8.51
	0.35%

	广告投放
	591.14
	24.17%

	常州旅游宣传品
	14.90
	0.61%

	境外推广
	51.87
	2.12%

	推广中心建设
	80.59
	3.30%

	线上推广
	227.91
	9.32%

	外国踩线团
	4.97
	0.20%

	中远程市场推广
	186.48
	7.62%

	旅游节庆活动
	306.24
	12.52%

	文旅惠民月
	12.35
	0.50%

	旅游奖励类
	261
	10.67%

	信息化平台建设
	286.13
	11.70%

	文旅课题研究
	159.14
	6.51%

	高温慰问
	5
	0.20%

	行业培训比赛等
	18.41
	0.75%

	游客满意度调查
	59.83
	2.45%

	旅游厕所评定
	5.05
	0.21%

	合计
	2445.76
	100%


（四）项目绩效目标

项目总体目标：强化旅游业在第三产业中的龙头地位，建立健全各项制度，全面完成预算目标，提高专项资金使用效益，切实有效推动常州旅游又好又快发展，经济效益、社会效益双达标。
项目年度目标：多渠道做好宣传工作，计划与5家传统媒体合作、与3种新媒体平台合作，在10个媒介上投放广告，制作2种以上宣传品，通过单张、海报、网络等方式宣传文明旅游；着力做好常州旅游推广，组织向外国、港澳台推介常州旅游、美食等境外推广10次，建设推广中心4个，形成线上宣传片1部以上，接待踩线团5个，参加旅展、组织推介会10次以上，举办节庆活动10个以上，举办文旅惠民活动5次；推进信息化平台建设，原有信息化平台运行稳定，新建平台进度符合预期；提升服务能力与水平，完成3项课题研究，慰问10家企业，培训导游200人次，完成游客满意度调查任务；做好评定与奖励工作，力争新评定3A级厕所25座以上，奖励乡村旅游类项目10个以上、旅游商品2个以上、品牌创建5个以上；带动旅游发展，全年实现旅游总人数增长12%、旅游总收入增长8%的目标。

表2 产出与效果指标表
	二级指标
	三级指标
	目标

	产出指标
	宣传工作
	传统媒体合作数量
	5家

	
	
	新媒体平台合作数量 
	3种

	
	
	广告投放媒介个数
	10个

	
	
	制作宣传品种数
	2种以上

	
	
	文明旅游宣传任务完成率 
	100%

	
	旅游推广
	境外推广次数
	10次

	
	
	建设推广中心个数
	4个

	
	
	形成宣传片数量
	1部以上

	
	
	接待踩线团个数
	5个

	
	
	参加旅展、组织推介会次数
	10次以上

	
	
	举办节庆活动次数
	10个以上

	
	
	举办文旅惠民活动次数
	5次

	
	信息化平台建设
	信息化平台运行稳定率
	100%

	
	
	新建设平台进度符合率
	100%

	
	服务能力与水平
	课题研究项目完成数
	3项

	
	
	慰问企业数
	10家

	
	
	培训导游人次
	200人次

	
	
	游客满意度调查任务完成率
	100%

	
	评定与奖励
	新评定3A级厕所数量
	25座以上

	
	
	乡村旅游类奖励个数
	10个以上

	
	
	旅游商品获奖个数
	2个以上

	
	
	品牌创建奖励个数
	5个以上

	效果指标
	旅游总人数增长率
	12%

	
	旅游总收入增长率
	8%


二、项目绩效情况
（一）评分结果

2019年常州市旅游发展专项总体完成情况良好，绩效总得分为85.01分。
（二）主要绩效情况
项目决策与过程类得分为32.60分，得分率为81.5%。根据完成情况来看：项目形成了较为完善的管理体系，专项资金能及时拨付到位，资金总体执行率为94.07%，但在预算编制的科学性、绩效目标设定等方面还存在不足。
项目产出类得分为21.58分，得分率为86.3%。根据完成情况来看：2019年各项任务大多能圆满完成，常州旅游业的发展得到了很大的推动。主要产出绩效有：
旅游宣传工作有力推进。与扬子晚报、常州日报、常州晚报、电视台等6家传统媒体合作进行旅游宣传，全年宣传次数在50期以上。与微信公众号、微博、小程序3种新媒体平台合作，吸引力与阅读量显著提升，其中风雅常州微信公众号新增粉丝300人、旅游常州微信公众号粉丝增长近4000人、微博粉丝数量突破640110人、总阅读量突破1300万、常州市乡村游小程序的累计用户数在8593人以上。在凤凰卫视、常州机场、京沪高铁车身及车厢等8个媒介投放广告，制作了《教我如何不想她》、《食美常州》等主题的常州旅游宣传品，通过单张、海报、网络等宣传方式完成了文明旅游宣传任务。
旅游推广工作持续开展。2019年组织境外推广11次，在日本、韩国、澳门3地建设了推广中心，形成了《嘻哈常州》、《长江经济大保护》2部宣传片进行线上推广，全年接待了来自韩国、日本、美国、澳大利亚的踩线团，参加旅展、组织推介会15次，举办各类节庆活动12个，举办文旅惠民活动4次。
信息化平台稳定运行。与中国电信、中国移动签订维护服务合同，确保游客行为分析系统、假日旅游指挥系统与游客信息采集与分析平台运行稳定。为打造全域旅游数据中心、监测与公共服务平台，新建常州市旅游产业综合管理与公共服务平台，2019年已完成招标，由江苏唱游数据技术有限公司实施，但受疫情等影响建设进度有延迟，预计2020年7月中旬初步验收。
服务能力与水平得到提升。2019年完成了文旅融合、全域旅游、红色旅游、夜间经济4项课题研究，研究成果（报告）辅助旅游发展政策制定；对中华恐龙园、春秋乐园、天目湖旅游景区等7家旅游企业进行了高温慰问；组织开展导游培训，全年培训新导游282人次；为深入了解常州旅游服务质量现状及市场实际，委托开展游客满意度调查，形成报告。
评定与奖励项目资金落实到位，对新评定的3A级厕所、星级乡村旅游点、获奖旅游商品、品牌创建项目等按政策标准奖励。
项目效益类得分为15.83分，得分率为79.2%。根据完成情况来看：2019年常州市旅游人数和旅游总收入均有大幅增长。国内旅游人数达7947.05万人次，同比增长10%，旅游总收入达1197.57亿元，同比增长10%，增速均高于全省平均水平。但受外部经济形势及客观环境影响，旅游人数和旅游总收入增幅仍与预期目标存在一定偏差。
项目满意度得分为15分，得分率为100%。根据完成情况来看：经第三方开展的满意度调查，项目整体满意度为84.30%，总体评价良好。分项来看：旅游大环境得分最高，为86.24分；旅游景区得分最低，为82.37分；文旅融合、旅游公共服务和旅游相关要素得分居中，分别为84.41分、82.86分和82.77分。
三、项目主要经验做法
2019年，文广旅局聚焦推动文旅深度融合主题，有力推进旅游业高效发展，全力打响“文化名城、乐园之都、度假胜地、食美常州”等品牌。项目的主要成绩和经验有：
（一）凝聚品牌力量，城市形象宣传彰显“常州名片”
紧紧围绕“塑造高质量旅游明星城市”工作目标，以“形象推广品牌化、市场推广精准化、节庆活动特色化”为工作主线进行宣传推广，通过联合投放、专题促销、特色办节等措施，主动融入“大上海都市圈”、“大运河国际城市”、“长三角都市圈”“长江经济带”、“环太湖联盟”等一体化发展圈，切实提高旅游城市品牌影响、旅游产品营销成效、主题活动招引力度，全市旅游目的地知名度和影响力得到了进一步提升。2019年，邀请国内旅游、地理、历史、人文等领域知名团队和专家，为常州量身打制具有震撼力、号召力的城市旅游宣传口号；成功举办“苏台灯会”以及“近悦远来·乐在常州”西安郑州、北京太原、广州深圳等系列城市路演推介活动；组织参加苏州国际旅游展、第七届澳门国际旅游（产业）博览会、亚洲文化旅游展、2019海峡两岸高雄旅展等海内外交流平台；在机场、高铁、高速、城市影院等进行高质量宣传投放。
（二）丰富与完善服务体系，构筑公共服务“新平台” 
夯实基础补齐短板，加快推进厕所革命。2019年计划新建旅游厕所33座、改扩建旅游厕所26座，实际完成73座，超额完成全年任务。打造特色品牌，丰富旅游活动。顺应全域旅游、全民旅游发展新趋势，整合红色旅游、乡村旅游、研学旅游、康养旅游等新型旅游业态，推出200余项精彩纷呈文旅活动，为市民游客奉献“色香味文”俱佳的文旅盛宴。统筹推进文旅公共服务平台建设，集全域旅游运行监管系统、旅游服务总入口、全域旅游智慧导览系统于一体的常州市旅游产业综合管理与公共服务平台一期项目于2019年正式立项并完成招标工作，正在全面建设实施中。
（三）加强监管，狠抓规范保障秩序
进一步加大全市文旅市场监管力度，全面实施天宁区、钟楼区、新北区、武进区、经开区范围内旅游等领域综合执法，实现“同城一支执法队伍”全覆盖。“旅行社执法操作实务”等课题入选文化和旅游部2019年全国文化市场综合执法规范化课件。开展旅游包车安全和“不合理低价游”专项治理行动，营造诚信旅游市场。
四、项目管理和使用中存在的主要问题
专项资金收到了良好的成效，但管理中仍存在一些问题。主要体现在：
（一）预算管理精细化程度不够，评价指标体系不完善
旅游发展专项资金虽编制了年度预算，但精细化程度不够。主要体现在：仅编制了专项资金的预算总额，未结合资金管理办法中明确的使用方向分项、细化编制预算，未以预算形式明确年度计划实施的内容和目标，这不利于对专项资金的把控和对项目实施的监管，也易导致资金使用的随意性较大。同时，评价指标体系也不够完善，未能事先结合资金预算及年度工作计划等编制清晰、可量化的绩效目标与指标。预算不够精细、目标不够明确，也是导致评价中发现的存在诸如个别项目实施较晚、未如期开展、与计划偏差大、规范程度不够等情况的主要原因。

（二）旅游业服务水平及配套设施仍无法完全满足需求

虽然近年来常州旅游业得到了较大发展，但是仍无法完全满足游客需求，仍有需要进步完善的方面。满意度调查显示：游客反映较为突出的问题是城市公厕数量不足和卫生欠佳。常州虽然已经进行了“厕所革命”，改造提升了多座公厕，但仍存在公厕布点无法满足实际需要、公厕设施设备简陋以及通风、给排水不畅、卫生较差等问题，仍未达到游客的期望。此外，部分调查对象反映景区及周边配套设施不够完善，个别景区旅游餐饮消费偏高，个别景区广告宣传与体验有偏差，部分景区信息更新不及时，旅游投诉不方便、找不到投诉渠道、投诉不能得到妥善处理等。这些问题或多或少的影响了游客的游玩体验，进而影响了常州旅游城市的形象和吸引力。

五、进一步加强项目管理的建议

（一）精细编制预算，强化绩效管理，提高资金使用效益
应更加精细化的编制预算。预算编制，需做好充分的前期调研与规划，明确资金的使用范围、涉及项目及各项目预算需求；需科学进行成本测算，提高工作内容与资金的匹配度，按实际需求核定各项目预算。应结合预算、管理要求及年度工作计划，制定更切实可行、清晰明确的绩效目标和指标体系，以此为基础科学谨慎合理地分配财政资金，使各个产出目标在有限的预算内达成既定目标值。同时，规范管理，严格财务核算，做好运行监管和绩效监控，确保项目能如期完成。

（二）完善配套设施，加大监管力度，提升旅游服务质量

应进一步完善环卫设施规划，增加城市公厕数量，尤其是女性厕所厕位数量，确保新建的公共厕所不低于二类标准，改善城市公厕设施及环境卫生。应加大配套设施的建设力度，进一步改善公路通达条件，完善旅游交通服务体系，同时还要进一步规范完善旅游引导标识系统，建立位置科学、布局合理、指向清晰的旅游引导标识体系。应加大旅游餐饮的整治力度，监督景区内餐饮的质量，控制餐饮的消费价格，进一步提高游客的旅游体验。应加大对城市形象定位、旅游产品、旅游线路的整体策划和包装，结合实际进行宣传，推动建立健全政府部门、行业企业、新闻媒体和普通游客“四轮驱动”营销推介机制，并及时动态更新。此外，还需要增加游客投诉渠道的丰富性，提高投诉标识的醒目程度，提高游客投诉的处理效率，进而提升服务水平。
六、其他事项说明

疫情期间全国景区都经历了大约一个多月的关停期，4月初全国疫情缓解，景区也陆续开放。但初期游客并不多，很多景区采取免费入园的方式吸引游客，直到“五一”小长假游客明显增长，但较往年游客数量仍有大幅减少。因此，预计2020年本项目难以按计划达成各项目标。
附件
1.绩效评价指标表
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